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Kommunikation mit dem Patienten:
Was muss ich in der Ausbildung beachten?

19.08.10

A. Kiss

Kommunikation mit dem Patienten:
Was muss ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit den Studierenden beim Kommunizieren mit dem
Patienten zu beobachten und ein Feedback zu geben ?

- Was hat der Studierende bis jetzt beziiglich Kommunikation
gelernt/gelibt?

- Ein personliches Anliegen
- Wo finde Sie die Unterlagen?
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Lehr/Lernziele: Am Ende des Einzeltutoriats (ET) im 1. MA SJ
hat der Studierende

1. seine Motivation zum Arztberuf hinterfragt

das Berufsbild und den Berufsalltag des Arztes (in
Praxis oder Klinik oder Forschung) kennen gelernt

eins zu eins Teaching mit Interaktionen erlebt

den Tutor als Ansprechpartner und Vorbild gehabt
Kontakte mit Patienten erlebt

aktiv an Arbeiten teilgenommen

Maoglichkeiten zur persodnlichen Gewichtung des ET
gehabt

N

No oMo
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~Auswahl moglicher Lernziele in der &rztlichen Praxis*

Der Studierende bt Wahrnehmungs- und Kommunikations
fahigkeit mit Patienten, insbesondere das aktive Zuhéren

lernt eine praxisgerechte und problemorientierte Anamnese und
Untersuchungstechnik

lernt, ein erkanntes Problem zu formulieren,

lernt zu wiederholen und zusammenzufassen, was der Patient
gesagt hat,

lernt dem Patienten in dessen Sprache die Natur seiner
Erkrankung und die vorgeschlagenen diagnostischen und
therapeutischen Massnahmen zu erlautern.
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LAuswahl moglicher Lernziele in der arztlichen Praxis

- Der Studierende lernt, aufgrund der erstellten Problemliste
erste Massnahmen vorzuschlagen

- lernt, Risiken und Friihstadien von Krankheiten zu
erkennen und bespricht mit dem Patienten individuelle
krankheitsverhiitende Massnahmen

- lernt die Problematik einer Erkrankung mit inrer
Bedeutung fur den Patienten und sein Umfeld, also nicht
nur die Krankheit an sich kennen
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Kommunikation mit dem Patienten:
Was muss ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit den Studierenden beim Kommunizieren mit
dem Patienten zu beobachten und ein Feedback zu geben ?

- Was hat der Studierende bis jetzt beziiglich Kommunikation
gelernt/gelibt?

- Ein personliches Anliegen
- Wo finde Sie die Unterlagen?
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Beyond "see one, do one, teach one": toward a
different training paradigm

J M Rodriguez-Paz, M Kennedy, E Salas, et al.
Qual Saf Health Care 2009 18: 63-68

Knowledge }—»‘ Attitudes }—»‘ Skills H Behaviour }——‘ Preventable
harm

Incident reports

Test SAQ Observation in Observation in
simulator practice
SAQ: safety attitudes questionnaire
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Kommunikation mit dem Patienten:
Was muss ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit den Studierenden beim Kommunizieren mit dem
Patienten zu beobachten und ein Feedback zu geben ?

- Was hat der Studierende bis jetzt beztiglich Kommunikation
gelernt/getibt?

- Ein personliches Anliegen

- Wo finde Sie die Unterlagen?
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Ja z Teil Nein

Struktur:

Stellt sich vor

Beschreibt seine Funktion

Gibt den Zeitrahmen vor

ulo|o|o
ulo|o|o
o|lo|o|o

‘Strukturiert Gesprach (patientenzentriert, arzizentriert)

Patientenzentrierte Techniken (WWSZ):

Warten FERE)
Wiederholen 2 o o
Spiegein EERE)
Zusammenfassen EERE

Arztzentrierte Techniken:

Fasst zusammen, kundigt Ubergang zum Teilan

Fokussierte Fragen

Geschlossene Fragen

vlo|o|o
olo|o|o

Fragen zu Symptomen (Beginn, Dauer, Verlaut, Lokalisation,
Ausstrahiung, Intensitat, Qualitat, begleitende Umstande,
erteichtemde/verschiimmennde Faktoren)

Umgang mit Emotionen (NURSE)":

Naming (Benennen der Emotion) = Spiegeln auf Emotion

Understanding (Verstehen verbalaverbal)

Respect (Respekt)

‘Support (Unterstitzung, falls moglich)

ololo|o|o
ololo|o|o
olo|o|o|o

Explore (explorieren)

“Meist kommen nicht alle Techniken zur Anwendung.

Feedback zu allgemeinen Kommunikationstechniken

[

a z. Teil Nein

Struktur:

Stellt sich vor

Beschreibt seine Funktion

Gibt den Zeitrahmen vor

0ol00|0
0l00|0
0l0|0|0

Strukturiert Gespréach (patientenzentriert, arztzentriert)
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Feedback zu allgemeinen Kommunikationstechniken

Patientenzentrierte Techniken (WWSZ):

Warten u] Q Q
Wiederholen m] Q a
Spiegeln a Q a
Zusammenfassen u] Q Q
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Feedback zu allgemeinen Kommunikationstechniken

Arztzentrierte Techniken:

Fasst zusammen, kundigt Ubergang zum arztzentrierten Teil an

Fokussierte Fragen

Geschlossene Fragen

0Ol0|0|l0
U000
Ol0|0|0

Fragen zu Symptomen (Beginn, Dauer, Verlauf, Lokalisation,
Ausstrahlung, Intensitat, Qualitat, begleitende Umstande,
erleichternde/verschlimmernde Faktoren)
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Falle

Echrturm

Sehlarmmschlauch

IMaschinen .
Drehtisch
Salzdom

Erdgas Kalkstein
Bohrschlam Bohrlach-
versohluss
Schlammpumpe
Futterrohr

Bohrklein

Spiilfliissigheit Bohrkopf Erdilspeicher Erddlspeicher




Feedback zu allgemeinen Kommunikationstechniken

Ja 2z Teil Nein

Struktur:

Stellt sich vor

Beschreibt seine Funktion

Gibt den Zeitrahmen vor

0ol00|0
0l00|0
00|00

Strukturiert Gespréach (patientenzentriert, arztzentriert)
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Feedback zu allgemeinen Kommunikationstechniken

22 8/19/2010 _\|_| Universitétsspital
71" |Basel

23 8/19/2010 _\|_| Universitétsspital
71" |Basel

24 8/19/2010 _\|_| Universitétsspital
71" | Basel




27

8/19/2010




Modell der Verhaltensdnderung
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Buchmetapher

-Titel
-Inhaltsverzeichnis

-Kapiteltberschrift
-Text
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Was ist die Praferenz des Arztes?
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Kommunikation mit dem Patienten:
Was muss ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit eingeplant um den Studenten beim
Kommunizieren mit dem Patienten zu beobachten?

- Was hat der Studierende bis jetzt beziiglich Kommunikation
gelernt/gelibt?

- Ein personliches Anliegen
- Wo finde Sie die Unterlagen?
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Reflective Writing
INSTRUKTIONEN FUR STUDIERENDE

Schreiben Sie Uber 2 Begegnungen :

1.) Begegnung mit einem Patienten, der Sie besonders
beeindruckt hat.

2.) Interaktion mit einem Patienten, fiir den Sie nur wenig oder
keine Empathie empfunden haben.

Umfang :

3 bis max. 4 DIN A4 Seiten, Schriftgrad 12, Zeilenabstand
einfach

a 8/19/2010

Sind Studierende mit dem Feedback zum Reflective Wri  ting
zufriedener, wenn Hausérzte speziell instruiert wer den?

Hausérzte in 2 Gruppen randomisiert:

1.) Interventionsgruppe : Allgemeine Instruktion zu
Feedbackgeben im Einzeltutoriat und spezifische Instruktion zu
Feedback Geben zu Reflective Writing

2.) Kontollgruppe : Allgemeine Instruktion zu Feedbackgeben im
Einzeltutoriat .

Hypothese : Die Studenten, die ein Feedback von den HA in der
Interventionsgruppe erhalten sind damit zufriedener als die
anderen Studenten.
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Kommunikation mit dem Patienten:
Was muss ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit eingeplant um den Studenten beim
Kommunizieren mit dem Patienten zu beobachten?

- Was hat der Studierende bis jetzt beziiglich Kommunikation
gelernt/gelibt?

- Ein personliches Anliegen
- Wo finde Sie die Unterlagen?
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Kommunikation mit dem Patienten:
Was muss ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit eingeplant um den Studenten beim
Kommunizieren mit dem Patienten zu beobachten?

- Was hat der Studierende bis jetzt beziiglich Kommunikation
gelernt/gelibt?

- Ein personliches Anliegen
- Wo finde ich die Unterlagen?
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