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Kommunikation mit dem Patienten: 
Was muss  ich in der Ausbildung beachten?

19.08.10

A. Kiss

8/19/20102

Kommunikation mit dem Patienten: 
Was muss  ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit den Studierenden beim Kommunizieren mit dem 
Patienten zu beobachten und ein Feedback zu geben ?

- Was hat der Studierende bis jetzt bezüglich Kommunikation 
gelernt/geübt?

- Ein persönliches Anliegen

- Wo finde Sie die Unterlagen?

8/19/20103

Lehr/Lernziele: Am Ende des Einzeltutoriats (ET) im 1. MA SJ 
hat der Studierende 

1. seine Motivation zum Arztberuf hinterfragt 
2. das Berufsbild und den Berufsalltag des Arztes (in 

Praxis oder Klinik oder Forschung) kennen gelernt 
3. eins zu eins Teaching mit Interaktionen erlebt 
4. den Tutor als Ansprechpartner und Vorbild gehabt 
5. Kontakte mit Patienten erlebt 
6. aktiv an Arbeiten teilgenommen 
7. Möglichkeiten zur persönlichen Gewichtung des ET 

gehabt 
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„Auswahl möglicher Lernziele in der ärztlichen Praxis“ 

- Der Studierende übt Wahrnehmungs- und Kommunikations
fähigkeit mit Patienten, insbesondere das aktive Zuhören 

- lernt eine praxisgerechte und problemorientierte Anamnese und 
Untersuchungstechnik 

- lernt, ein erkanntes Problem zu formulieren, 

- lernt zu wiederholen und zusammenzufassen, was der Patient 
gesagt hat,

- lernt dem Patienten in dessen Sprache die Natur seiner 
Erkrankung und die vorgeschlagenen diagnostischen und 
therapeutischen Massnahmen zu erläutern.

8/19/20105

„Auswahl möglicher Lernziele in der ärztlichen Praxis“

- Der Studierende lernt, aufgrund der erstellten Problemliste 
erste Massnahmen vorzuschlagen 

- lernt, Risiken und Frühstadien von Krankheiten zu 
erkennen und bespricht mit dem Patienten individuelle 
krankheitsverhütende Massnahmen 

- lernt die Problematik einer Erkrankung mit ihrer 
Bedeutung für den Patienten und sein Umfeld, also nicht 
nur die Krankheit an sich kennen 

8/19/20106

Kommunikation mit dem Patienten: 
Was muss  ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit den Studierenden beim Kommunizieren mit 
dem Patienten zu beobachten und ein Feedback zu geben ?

- Was hat der Studierende bis jetzt bezüglich Kommunikation 
gelernt/geübt?

- Ein persönliches Anliegen

- Wo finde Sie die Unterlagen?
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Kommunikation mit dem Patienten: 
Was muss  ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit den Studierenden beim Kommunizieren mit dem 
Patienten zu beobachten und ein Feedback zu geben ?

- Was hat der Studierende bis jetzt bezüglich Kommunikation 
gelernt/geübt?

- Ein persönliches Anliegen

- Wo finde Sie die Unterlagen?
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8/19/201013



6

8/19/201016
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8/19/201019
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8/19/201022

8/19/201023

8/19/201024
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8/19/201027
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Modell der Verhaltensänderung

8/19/201029

8/19/201030

Buchmetapher

-Titel

-Inhaltsverzeichnis

-Kapitelüberschrift

-Text
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8/19/201031
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8/19/201036

Was ist die Präferenz des Arztes?
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Kommunikation mit dem Patienten: 
Was muss  ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit eingeplant um den Studenten beim 
Kommunizieren mit dem Patienten zu beobachten?

- Was hat der Studierende bis jetzt bezüglich Kommunikation 
gelernt/geübt?

- Ein persönliches Anliegen

- Wo finde Sie die Unterlagen?
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Reflective Writing
INSTRUKTIONEN FÜR STUDIERENDE

Schreiben Sie  über 2 Begegnungen :

1.) Begegnung mit einem Patienten, der Sie besonders 
beeindruckt hat.

2.) Interaktion mit einem Patienten, für den Sie nur wenig oder 
keine Empathie empfunden haben.

Umfang : 

3 bis max. 4 DIN A4 Seiten, Schriftgrad 12, Zeilenabstand 
einfach

8/19/201042

Sind Studierende mit dem Feedback zum Reflective Wri ting
zufriedener, wenn Hausärzte speziell instruiert wer den?

Hausärzte in 2 Gruppen randomisiert: 

1.) Interventionsgruppe : Allgemeine Instruktion zu 
Feedbackgeben im Einzeltutoriat und spezifische Instruktion zu 
Feedback Geben zu Reflective Writing

2.) Kontollgruppe : Allgemeine Instruktion zu Feedbackgeben im 
Einzeltutoriat .

Hypothese : Die Studenten, die ein Feedback von den HÄ in der 
Interventionsgruppe erhalten sind damit zufriedener als die 
anderen Studenten.
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Kommunikation mit dem Patienten: 
Was muss  ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit eingeplant um den Studenten beim 
Kommunizieren mit dem Patienten zu beobachten?

- Was hat der Studierende bis jetzt bezüglich Kommunikation 
gelernt/geübt?

- Ein persönliches Anliegen

- Wo finde Sie die Unterlagen?
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8/19/201047

Kommunikation mit dem Patienten: 
Was muss  ich in der Ausbildung beachten?

- Was sind die Lernziele des ET ?

- Haben Sie Zeit eingeplant um den Studenten beim 
Kommunizieren mit dem Patienten zu beobachten?

- Was hat der Studierende bis jetzt bezüglich Kommunikation 
gelernt/geübt?

- Ein persönliches Anliegen

- Wo finde ich die Unterlagen?


